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CADERNO DE ENCARGOS

AQUISICAO DE SERVICOS DE DIGITALIZACAO E DESENVOLVIMENTO DE PLATAFORMA
DIGITAL DE GESTAO DOCUMENTAL DOS PROCESSOS INDIVIDUAIS DOS
TRABALHADORES DA DGRSP

CP. CP1.300.10.005/2022/98

PARTE | - DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2 - Objeto Contratual

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia de procedimento pré-contratual por concurso publico
internacional, que tem por objeto a aquisicao de servicos de digitalizacao e
desenvolvimento de plataforma digital de gestao documental dos 7.500 processos
individuais dos trabalhadores da Direcao Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais,
nos termos e condicdes aqui determinadas, nomeadamente, em conformidade com
as especificacoes técnicas constantes da Parte |l deste Caderno de Encargos e seus
anexos.

2. Para efeitos do contrato a celebrar, consideram-se funcionarios da Direcao-Geral
de Reinsercao e Servicos Prisionais, aqueles que relnam as seguintes condicoes:
a) Integrem o mapa de pessoal dos servicos daquela Direcao-Geral;

b) Com vinculo de emprego publico constituido e comprovado a presente data.

CLAUSULA 2.2 - Definicoes

Para efeitos do presente Caderno de Encargos, adotam-se as seguintes definicoes:
a) CCP - Codigos dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008,
de 29 de janeiro, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.® 149/2012,
de 12 de julho;
b) Contrato - contrato a celebrar entre a entidade adjudicante e o adjudicatario

nos termos do presente caderno de encargos;
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c) Orgdo competente para a decisdo de contratar - Diretor-Geral da Direcdo Geral
de Reinsercao e Servicos Prisionais;

d) Entidade Adjudicante - Direcao-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais, com
sede na Travessa da Cruz do Torel, N.° 1, em Lisboa, com o telefone n.°

218812200, e sitio da internet: https://dgrsp.justica.gov.pt;

e) Adjudicatario - entidade convidada a quem se adjudica a execucao do contrato.

CLAUSULA 3.2 - Enquadramento e projeto base comum

1. A entidade adjudicante, através da sua Direcao de Servicos de Recursos Humanos,
€ responsavel pela organizacao e gestao de todo o espolio concernente aos
processos individuais dos seus trabalhadores, bem como pelo seu controlo efetivo,
atualizacao e centralizacao da informacao relevante atinente a este universo de
trabalhadores.

2. A entidade adjudicante, na concretizacao das supracitadas responsabilidades, e
numa logica de modernizacao administrativa que se pretende alcancar, apresentou
uma candidatura ao Fundo de Modernizacao da Justica, enquadrado no ambito das
medidas especificas do plano “Justica + Proxima 20/23”, denominado “Projeto e-
Utente”.

3. Oobjetivo do “Projeto e-Utente”, identificado no nimero anterior, é precisamente
o de promover a modernizacao administrativa do sistema de gestao de recursos
humanos da DGRSP, através da desmaterializacdo dos processos individuais dos
trabalhadores e dos dossiers dos utentes da DGRSP, visando com isso alcancar uma
maior eficiéncia e otimizacao dos processos.

4. Nos termos de quanto ficou descrito nos nimeros anteriores, temos que, o presente
procedimento tem por objetivo promover o desenvolvimento de um novo modelo
de organizacao e gestao dos dossiers e processos individuais dos trabalhadores da

DGRSP, sustentado por uma profunda transformacao digital e em linha com as boas
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praticas e potencialidades que as tecnologias da informacdao permitem hoje

alcancar, nomeadamente ao nivel de:

a) Facilidade no acesso a informacao e fiabilidade da mesma;

b) Otimizacao do espaco fisico dedicado ao arquivo destes processos;

c) Integracao e disponibilizacao de toda a informacao numa solucao Unica;

d) Diminuicao do risco de perda e deterioracao de documentos;

e) Reducao de custos e sustentabilidade;

f) Seguranca da informacao e conformidade de protecao de dados em matéria de
RGPD;

g) Escalabilidade e autonomia de gestao.

5. Os servicos prestados pelo adjudicatario devem orientar a sua acao tendo por base
e como foco de atuacdo, um plano de transicao para um novo sistema digital que
garanta uma forte contemplacao dos temas de gestao da mudanca, migracao de
dados e gestao do risco.

6. A entidade adjudicataria deve propor uma metodologia de trabalho e execucao da
prestacao de servicos adaptada e adequada a complexidade da solucao, tendo em

vista a situacao real e efetiva da DGRSP.

CLAUSULA 4.2 - Forma e documentos contratuais

1. O contrato sera reduzido a escrito.
2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelas
entidades convidadas, desde que esses erros e omissdées tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgao competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacoes relativas ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
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3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2, a prevaléncia é
determinada pela ordem que nele se dispée.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao contetdo do
contrato propostos pelo 6rgao competente para a decisao de contratar e aceites

pelo adjudicatario.

CLAUSULA 5.2 - Preco Base

1. O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucao de
todas as prestacoes que constituem o objeto do contrato é de € 296.260,00,
(duzentos e noventa e seis mil, duzentos e sessenta euros), aos quais acrescera o
valor do IVA devido, calculado a taxa legal em vigor.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a despesa por ano econémico nao
podera ultrapassar os seguintes limiares:

a) 2022: € 200.000,00 (duzentos mil euros), correspondente ao expurgo,
digitalizacao, upload e disponibilizacao em plataforma digital de 5.000
processos;

b) 2023: € 96.260,00 (noventa e seis mil duzentos e sessenta euros),
correspondente ao expurgo, digitalizacao, upload e disponibilizacao em
plataforma digital de 2.500 processos.

3. O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante,
nomeadamente, todas as despesas com deslocacoes, estadias, transporte e
manutencao dos meios humanos afetos ao desenvolvimento da prestacao de
servicos, bem como os relacionados com quaisquer meios técnicos, logisticos e/ou

tecnoldgicos necessarios a boa execucao da prestacao dos servicos contratados.

CLAUSULA 6.2 - Prazo de vigéncia do contrato

O contrato tera a duracao de 227 (duzentos e vinte e sete) dias, a contar da assinatura
do mesmo, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da

cessacao do contrato.
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CLAUSULA 7.2 - Local e forma de execucéo do servico

1. Todos os servicos objeto do presente caderno de encargos serao prestados nas
instalacdes do adjudicatario.

2. O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito
ou discrepancia dos servicos objeto do contrato que existam no momento em que
0s servicos sejam entregues.

3. No caso de se verificar que os servicos prestados nao estao em conformidade com
as especificacoes do presente caderno de encargos, ou apresentam defeitos, o
adjudicatario devera substitui-los no prazo maximo de 8 (oito) dias Uteis, a contar

da data de notificacao para o efeito.

PARTE I
DISPOSICOES ESPECIAIS

CLAUSULA 8.2 - Obrigacées do Adjudicatario

1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o
zelo e a pontualidade préprios das melhores praticas.

2. Constituem ainda obrigacdes do adjudicatario:

a) Apresentar os documentos de habilitacao a que estao obrigados, nos termos do
artigo 81.° do CCP;

b) Prestar os servicos a entidade adjudicante, conforme as especificacoes
caracteristicas técnicas constantes do presente caderno de encargos;

¢) O adjudicatario obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que
sejam necessarios e adequados a execucao do contrato;

d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade
adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestacao de
algum dos servicos objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer
outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado com a entidade

adjudicante;
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e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao do contrato e que
altere, designadamente, a sua denominacao social, os seus representantes
legais, a sua situacao juridica e a sua situacao comercial;

f) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informacodes que obtenham no ambito da formacao e da execucao do contrato,
nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela execucao, abrangendo esta
obrigacao todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que
nelas se encontrem envolvidos;

g) Possuir todas as autorizacoes, consentimentos, aprovacoes, registos e licencas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato.

CLAUSULA 9.° - Garantia Técnica

1. Nos termos propostos e da legislacao aplicavel, o adjudicatario garantira a
conformidade da prestacao de servicos desenvolvida e da solucao de interface
digital implementada, contra quaisquer defeitos ou discrepancias no ambito do
contrato a celebrar, sem qualquer encargo adicional para a entidade adjudicante.

2. Sao excluidos da garantia todos os defeitos que notoriamente resultem da ma
utilizacao, negligéncia ou de utilizacao abusiva por parte da entidade adjudicante,
bem como todos os defeitos resultantes de fraude, acao de terceiros, casos
fortuitos ou de forca maior.

3. Em caso de anomalia detetada nos termos do nimero anterior, o adjudicatario
compromete-se a intervir, sem prejuizo do direito ao pagamento dos honorarios

devido caso a anomalia tenha resultado de factos que nao lhe seja imputavel.

CLAUSULA 10.° - Inspecéo e Testes

1. ApoOs execucao do contrato, e finalizacao da prestacao de servicos integralmente
considerada, a entidade adjudicante procede, no prazo maximo de 15 (quinze
dias), a contar da respetiva finalizacao dos trabalhos e implementacao da solucao,
a uma inspecao quantitativa e qualitativa da mesma, com vista a verificar a sua

conformidade, quer a nivel de carateristicas, especificacoes e requisitos previstos
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neste caderno de encargos, e de acordo com a proposta adjudicada, bem como
outros requisitos exigidos por lei.

2. Relativamente a fase mencionada no nUmero anterior, o adjudicatario deve prestar
a entidade adjudicante toda a cooperacao e todos os esclarecimentos necessarios.

3. No momento da prestacao integral dos servicos objeto do contrato, a entidade
adjudicante, apos verificacdo, procede a sua aceitacao provisoria, através da
realizacao de uma verificacao dos servicos prestados, nomeadamente, com o
objetivo de comprovar que os servicos prestados apresentam as carateristicas,
especificacoes e requisitos requeridos e que nao possuem deficiéncias de
tratamento, digitalizacao, integridade da informacao carregada em sistema ou
outros.

4. Se forem detetadas anomalias, o adjudicatario deve providenciar, num prazo
maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a respetiva resolucao.

5. Todos os encargos e custos inerentes a tais correcoes serao da responsabilidade do

adjudicatario.

CLAUSULA 11.2 - Obrigacdes da entidade Adjudicante

1. Constitui obrigacao da entidade adjudicante, promover junto das entidades
(internas) o acesso e comunicabilidade necessarios a boa execucao da prestacao
de servicos contratada.

2. Prestar os necessarios esclarecimentos ao adjudicatario, no ambito dos trabalhos

preparatorios e/ou durante toda a execucao da prestacao de servicos contratada.

CLAUSULA 12.? - Faturacdo e pagamento

1. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da rececao
da fatura correspondente aos servicos prestados, os quais deverao estar em
conformidade com a PARTE Il - Especificacoes Técnicas do presente caderno de
encargos;

2. A fatura referida no nimero anterior, s6 pode ser emitida apds o vencimento da

obrigacao a que se refere, sendo que a mesma apenas se considerara vencida apos
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aceitacao expressa dos servicos inerentes a prestacao de servicos contratada,
quando considerada no seu todo.

3. Para verificacao da conformidade descrita no nUmero anterior, os servicos devem
ter sido prestados e executados de tal forma que o expurgo, digitalizacao, upload
e disponibilizacao em plataforma digital dos processos individuais dos
trabalhadores cumpram na integra o determinado na PARTE Il - Especificacoes
Técnicas do presente caderno de encargos.

4. Para efeitos de pagamento por parte da entidade adjudicante, o adjudicatario deve
emitir uma Unica fatura por més, com a identificacdo de todas as acdes ou
operacoes realizadas e respetivos precos unitarios.

5. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, ou outro
meio acordado entre as partes, dos respetivos fundamentos, ficando o
adjudicatario, obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissao de nova fatura corrigida.

CLAUSULA 13.2 - Forma de execucéo do servico

1. A execucao do contrato sera acompanhada por um representante da Direcao de
Servicos de Recursos Humanos da DGRSP, denominado gestor do contrato, o qual
sera responsavel pela coordenacao do projeto onde se inserem os servicos a
prestar.

2. Este acompanhamento sera realizado através de reunides periddicas, de
periodicidade mensal, em data(s) a acordar por ambas as partes, as quais devem
ficar documentadas e assinadas por todos os seus intervenientes.

3. Na data calendarizada para as reunides referidas no numero anterior, o

adjudicatario fica ainda obrigado a apresentar ao gestor do contrato um relatorio
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com a evolucao de todas as operacoes objeto do contrato a celebrar, em
cumprimento das correspondentes obrigacées emergentes do mesmo.

4. Todos os relatoérios, registos, comunicacoes, atas e demais documentos elaborados
pelo adjudicatario, devem ser integralmente redigidos em portugués, e por este

datados e assinados.

CLAUSULA 14.2 - Dever de sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdao e documentacao,
técnica e nao técnica ou outra, relativa a entidade adjudicante ou a qualquer
servico da DGRSP, ou, a qualquer assunto que no seu ambito esteja em
desenvolvimento ou colaboracao, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacao a execucao do contrato.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as partes comprometem-se a nao
divulgar, durante e apds a execucao do contrato, quaisquer informacdes que
obtenham no seu ambito, designadamente as relativas a outra parte ou aos seus
interesses e negocios.

3. As partes s6 podem divulgar informacdes referidas no nimero anterior na medida
em que tal seja estritamente necessario a execucao do contrato, mediante
autorizacao da parte que as haja prestado, ou do estritamente necessario ao
exercicio do direito de defesa em processo contencioso.

4. No caso previsto no nimero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade
e em condicdes satisfatorias, a assuncao, por escrito, de idéntico compromisso de
confidencialidade pelos terceiros que acedam as informacbes abrangidas pelo
dever de confidencialidade.

5. As partes devem ainda limitar o acesso as informacdes confidenciais aos seus
quadros e funcionarios que a elas tenham de recorrer para a correta execucao do
contrato, assegurando que o0s mesmos sao obrigados a manter essa
confidencialidade.

6. Sao suscetiveis de serem consideradas informacdes confidenciais, sem prejuizo de
outras que as partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas,

possam causar danos a qualquer das partes ou a terceiros, ou perturbar o normal
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desenvolvimento dos trabalhos da prestacao de servicos objeto deste caderno de
encargos.

7. Os deveres referidos nos nUmeros anteriores abrangem igualmente a equipa técnica
a afetar a presente prestacao de servicos, devendo os mesmos assinar um
compromisso de confidencialidade, nos termos do Anexo Il constante ao presente

Caderno de Encargos.

CLAUSULA 15.2 - Compromisso Ambiental

Na execucao do contrato o adjudicatario pugnara pelas melhores praticas ambientais

que possa desempenhar inerentes ao cumprimento da sua proposta.

CLAUSULA 16.? - Patentes, licencas e marcas registadas

1. Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
utilizacao, na execucao do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou
licencas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na
execucao do contrato, quaisquer dos direitos mencionados no nimero anterior, fica
o adjudicatario obrigado a indemnizar a entidade adjudicante de todas as despesas

que venham a resultar da referida demanda.

CLAUSULA 17.2 - Protecdo e tratamento de dados pessoais

1. O adjudicatario compromete-se a assegurar o cumprimento das obrigacoes
decorrentes do Regulamento Geral de Protecao de Dados (doravante designado
RGPD) - Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27
de abril de 2016, e demais legislacao que lhe seja aplicavel relativa a dados
pessoais, durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apos a sua
cessacao, designadamente:

a) Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela entidade adjudicante, Unica e exclusivamente para as finalidades previstas
no contrato;

b) Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo
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o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos;

c) Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a
que a entidade adjudicante esteja especialmente vinculada, desde que tais
regras lhe sejam previamente comunicadas;

d) Por em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a protecao dos
dados pessoais tratados por conta da entidade adjudicante, nomeadamente
contra a respetiva destruicao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracao, a difusao ou o acesso nao autorizados, bem como contra qualquer
outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;

e) Prestar a entidade adjudicante toda a colaboracdo de que esta careca para
esclarecer qualquer questao relacionada com o tratamento de dados pessoais,
efetuado ao abrigo do contrato;

f) Manter a entidade adjudicante informada em relacao ao tratamento de dados
pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer situacao que possa
afetar o tratamento dos mesmos, ou que, de algum modo, possa dar origem ao
incumprimento das disposicoes legais em matéria de protecao de dados
pessoais;

g) Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislacao relativa a protecao de
dados, por todos os seus colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa
singular ou coletiva que preste servicos ao adjudicatario, designadamente,
representantes legais, trabalhadores, prestadores de servicos, procuradores e
consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico
estabelecido entre o adjudicatario e o referido colaborador;

h) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacoes
legais de confidencialidade;

i) Nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir,
transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicao de
terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela entidade adjudicante ao abrigo do contrato, exceto quando tal lhe tenha
sido expressamente comunicado, por escrito, por esta ou quando decorra do

cumprimento de uma obrigacao legal;
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j) Adotar as medidas de seguranca previstas no artigo 32.° do RGPD, que
assegurem a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia
dos sistemas e servicos de tratamento de dados pessoais e implementar um
processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia destas
medidas;

k) Prestar a assisténcia necessaria a entidade adjudicante no sentido de permitir
que esta cumpra a obrigacao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos
dados, tendo em vista o exercicio dos direitos previstos no RGPD,
nomeadamente o direito de acesso, retificacdao, oposicao, apagamento,
limitacao e portabilidade dos seus dados pessoais;

l) Garantir a eficacia de mecanismo de notificacdo efetivo em caso de violacao
de dados pessoais para efeitos do cumprimento do previsto no artigo 33.° do
RGPD.

2. O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade
adjudicante venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo
e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violacao das normas legais

aplicaveis.

CLAUSULA 18.2 - Forca Maior

1. Nao podem ser impostas penalidades a entidade adjudicataria, nem é havida como
incumprimento, a nao realizacao pontual das prestacdes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal
as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacao, alheias a vontade da
parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do
contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do niUmero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundacbes, incéndios, epidemias,
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sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou
terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. Nao constituem forca maior, nomeadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou
grupos de sociedades dos seus subcontratados;

b) Determinacbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador
de servicos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

c) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos
de normas legais;

d) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacoes do prestador de servicos
Cuja causa, propagacao ou proporcoes se devam a culpa ou negligencia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranca;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao
devidas a sabotagem;

f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

CLAUSULA 19.? - Caucao

1. De acordo com o disposto na alinea c), do n.° 2 do artigo 88.° do CCP, nao sera
exigida a prestacao de caucao.

2. A entidade adjudicante reserva-se a faculdade de reter 10% do valor dos
pagamentos a efetuar para garantia do exato e pontual cumprimento das

obrigacoes que o adjudicatario assuma com a celebracdo do contrato.
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CLAUSULA 20.2 - Penalidades Contratuais

1. Peloincumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante
pode exigir do cocontratante o pagamento de uma pena pecuniaria correspondente
a 1% do preco contratual por cada dia ou hora de atraso consoante o nivel dos
servicos seja fixado em nimero de dias ou de horas, até ao limite de 20%.

2. Nos casos em que seja atingido o limite previsto na parte final do nUmero anterior,
e a entidade adjudicante decida ndo proceder a resolucao do contrato, por dela
resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sao deduzidas as
importancias pagas pela entidade adjudicante, relativamente aos servicos objeto
do contrato cujo atraso na execucao tenha determinado a respetiva resolucao.

4. Na determinacao da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tera em
conta, nomeadamente, a duracao da infracao, a sua eventual reiteracao, o grau de
culpa do cocontratante e as consequéncias do incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que a entidade
adjudicante exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

7. A aplicacdo das sancoes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia
prévia, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do Codigo dos Contratos

Publicos.

CLAUSULA 21.2 - Resolucao do contrato por parte da entidade adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao do contrato previstos na lei, a
entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio, no caso de
o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe
incumbem, sem prejuizo das correspondentes indemnizacées a que haja lugar,
designadamente:

a) A nao realizacao de trabalhos planeados ou definidos no caderno de encargos;
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b) O atraso, total ou parcial, ha execucao dos servicos objeto do contrato superior
a 10 dias ou declaracdao escrita do adjudicatario de que o atraso em
determinada entrega ou prestacao excedera esse prazo;
c) A resposta inadequada dos servicos.
2. O direito de resolucao referido no niUmero anterior exerce-se mediante declaracao
enviada ao adjudicatario e nao determina a repeticao das prestacoes ja realizadas,

a menos que tal seja determinado pela entidade adjudicante.

CLAUSULA 22.2 - Resolucao do contrato por parte do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o adjudicatario
pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em
divida ha mais de seis meses ou exceda 25% do valor contratual, excluindo os juros.

2. Nos casos previstos no artigo anterior o direito de resolucao pode ser exercido
mediante declaracdo enviada a entidade adjudicante que produz efeitos 30 dias
apos a rececao dessa declaracdo, salvo se esta Ultima cumprir as obrigacdes em
atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolucao do contrato nos termos dos nUmeros anteriores nao determina a
repeticao das prestacoes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém, todas
as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, nos termos do Codigo dos Contratos

Publicos.

CLAUSULA 23.2 - Subcontratacdo e cessdo da posicdo contratual

No presente contrato nao esta autorizada a subcontratacao e a cessao da posicao

contratual.

CLAUSULA 24.2 - Outros encargos

1. Todas as despesas inerentes a elaboracao e apresentacao das propostas constituem
encargo das respetivas entidades convidadas.
2. Correm ainda por conta do adjudicatario as despesas e encargos inerentes a

celebracao do contrato, incluindo as da prestacao de caucao, caso a ela haja lugar.
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CLAUSULA 25.2 - Dentncia do contrato

Ambas as partes tém a possibilidade de denunciar o presente contrato com efeitos no
prazo de 30 (trinta) dias contados da data de notificacao a parte contraria, sem que

haja lugar a qualquer tipo de indemnizacao.

CLAUSULA 26.? - Conflito de interesses e imparcialidade

1. O adjudicatario deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicavel e
com as regras de boa-fé, tomando todas as medidas necessarias para evitar a
ocorréncia de quaisquer situacoes que possam resultar em conflito com os
interesses da entidade adjudicante.

2. O adjudicatario obriga-se a nao praticar qualquer ato ou omissao do qual possa
resultar quaisquer onus ou responsabilidades para a entidade adjudicante ou para
os seus direitos e interesses.

3. O adjudicatario obriga-se ainda a suportar quaisquer encargos resultantes,
designadamente, de reclamacodes, custos, despesas, multas, coimas ou sancoes,
necessarios para a libertacao de quaisquer 6nus ou responsabilidades que recaiam
sobre a propriedade da entidade adjudicante, quando tenham sido criados ou

causados pelo cocontratante ou por qualquer dos seus subcontratados.

CLAUSULA 27.2 - Gestor do Contrato

1. Para efeitos do disposto no artigo 290.°-A do CCP, sera designado um gestor do
contrato pela entidade adjudicante.

2. Noinicio da execucao do contrato a celebrar, o adjudicatario fornecera igualmente
0s contactos ao gestor nomeado para efeitos de acompanhamento daquele:
a) Morada;
b) Telefone e telemovel;

¢) Endereco eletrénico.
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CLAUSULA 28.2 - Comunicacées e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicacgoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas para a sede
contratual de cada uma, identificadas no contrato.

2. Qualquer alteracao das informacoes de contacto constantes deve ser comunicada

a outra parte.

CLAUSULA 29.? - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

CLAUSULA 30.? - Legislacdo aplicavel e foro competente

O contrato reger-se-a exclusivamente pela legislacao portuguesa, sendo competente
para dirimir os eventuais conflitos ou litigios que resultem da sua execucao Tribunal

Administrativo do Circulo de Lisboa, com expressa renincia a qualquer outro.

PARTE Il
ESPECIFICACOES TECNICAS

CLAUSULA 31.2 - Objeto & descricdo dos servicos a prestar

1. A presente prestacao de servicos tera como objeto a aquisicao de servicos de
digitalizacao e desenvolvimento de plataforma digital de gestao documental dos
7.500 processos individuais dos trabalhadores da Direcao Geral de Reinsercao e
Servicos Prisionais, que correspondem aproximadamente a 10.000 pastas fisicas.

2. Os servicos objeto do presente procedimento deverao ser prestados de acordo com
as especificacdes técnicas constantes das clausulas infra do presente caderno de

encargos e dos Anexos |, Il e lll que dele fazem parte integrante.

CLAUSULA 32.? - Definicées Técnicas

Para efeitos do presente procedimento, e no contexto dos servicos contratados ao

abrigo do mesmo, entende-se por:
Direcao-Geral de Reinsercao e Servicos Prisionais
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a) Expurgo dos processos - processo de preparacao para a digitalizacao dos

documentos constantes do processo de cada trabalhador/funcionario,
nomeadamente, promovendo a eliminacao dos documentos que se encontrem
em duplicado, alisamento de folhas, retirada de agrafos ou clipes, etc.;

b) Digitalizacao dos processos - a digitalizacao dos documentos que constituem o

processo individual do trabalhador / funcionario e sua indexacao de acordo com
a tabela, com a tipologia e com a classificacao indicada no Anexo Il ao presente
caderno de encargos;

c) Processo fisico do trabalhador - processo fisico composto por tida a

documentacao necessaria e relevante ao percurso profissional do trabalhador
na organizacao, atualmente organizado em suporte papel;

d) Processo digital do trabalhador - produto final a entregar pela adjudicataria

apos tratamento, digitalizacao e upload do processo fisico para a plataforma
digital, o qual devera ser um “espelho” do processo fisico e corresponder na
integra a organizacao da informacao e documentacao de acordo com os
separadores definidos na checklist constante do Anexo Il ao presente caderno

de encargos;

e) Sistema de indexacao da DGRSP - método de organizacdao da informacao e
documentacao relativa a cada processo individual de cada trabalhador da
DGRSP, vertido nos separadores identificados no Anexo Il ao presente caderno
de encargos e que a execucao da prestacao de servicos devera respeitar em

todas as fases.

CLAUSULA 33.2 - Requisitos do Adjudicatario relativos a plataforma digital

No ambito da presente prestacao de servicos, deverao ser assegurados pelo

adjudicatario os seguintes requisitos relativos a solucao ou plataforma digital a
disponibilizar:

a) O repositorio ou plataforma digital a conceber devera permitir a possibilidade

de integracao e/ou interoperabilidade com os sistemas informaticos existentes

na DGRSP, nomeadamente SRH, Portal do Colaborador e Edoclink;
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A entidade adjudicataria devera disponibilizar o acesso a plataforma digital por
si disponibilizada a um minimo de 100 (cem) utilizadores, distinguidos por, pelo
menos, 3 perfis de utilizacdo - Administrador, Recursos Humanos e
Trabalhadores - em que os Trabalhadores apenas podem ter perfil de consulta,
os Recursos Humanos terao acesso a perfil de consulta, alteracao e insercao, e
o Administrador teria todas as permissées, incluindo as de controle de gestao.
O repositorio ou plataforma digital a conceber devera permitir a possibilidade
de pesquisa avancada de documentos através de frase exata, todas as palavras
e qualquer palavra;

O repositorio ou plataforma digital a conceber devera permitir a
implementacao de workflows de trabalho que possibilitem uniformizacao de
procedimentos em toda a organizacao

A empresa prestadora do servico deve apresentar um plano de formacgao para
os utilizadores da plataforma/repositério. Essa formacao podera ser
efectuada/leccionada pela prépria entidade adjudicataria do servico ou, por

entidade a seja indicada por ela.

CLAUSULA 34.2 - Requisitos de seguranca da informacédo e Data Integrity

No ambito da presente prestacao de servicos, deverao ser assegurados pelo

adjudicatario os seguintes requisitos relativos a seguranca da informacao e a data

integrity:

a)

c)

d)

A entidade adjudicataria devera garantir em todos os momentos a integridade
e correta funcionalidade do software disponibilizado, fornecendo os updates e
respetivos upgrades da solucao.

O software devera ser instalado no Centro de Processamento de Dados da
Justica (CPDJ), sendo os servidores aplicacionais e de base de dados cedidos
para o efeito pela entidade adjudicante.

A entidade adjudicataria devera fornecer os requisitos técnicos necessarios
para a correta instalacao e funcionamento do software.

Por parte da entidade adjudicante, os backups que lhe cumpra assegurar,

estarao a cargo do Centro de Processamento de Dados da Justica (CPDJ), sendo-
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lhes aplicavel a politica de Disaster Recovery Plan definida para o Ministério da
Justica.

A entidade adjudicataria devera igualmente possuir um centro de tratamento
ativo ha mais de 3 anos, que permita dar suporte a este projeto em cenarios de

Disaster Recovery.

CLAUSULA 35.2 - Requisitos do Adjudicatario relativos a meios humanos e

composicao de equipa de projeto

No ambito da presente prestacao de servicos, deverao ser assegurados pelo

adjudicatario os seguintes requisitos relativos a meios humanos e composicao de

equipa de projeto:

a)

A equipa a afectar pela entidade adjudicataria ao projecto, devera ser uma
equipa especializada e formada para o efeito, e estruturada de acordo com as
necessidades da entidade adjudicataria, nomeadamente ao nivel das
competéncias técnicas de gestao de arquivo, que lhe permitam garantir os
niveis de servico contratados.

Assim, a equipa a afetar a concretizacao dos trabalhos que compdem o objeto
da presente prestacao de servicos devera cumprir os seguintes pré-requisitos
relativamente a sua capacidade técnica e experiéncia curricular minima:

b.1) Experiéncia superior a 3 anos em processos de desmaterializacao
documental digitalizacao;

b.2) Experiéncia superior a 3 anos em processos de classificacao e indexacao
de documentos de tipologia diversa;

b.3) Colaboradores encarregues da execucao dos trabalhos com vinculo laboral
continuo ha mais de 3 anos, com vinculo contratual que inclua clausulas de
confidencialidade, e experiéncia e formacdao nas areas da seguranca e
confidencialidade;

b.4) Experiéncia em trabalhos de desmaterializacao documental no seio da
Administracao Publica.

Para efeitos de controlo de qualidade da execucao dos trabalhos, a entidade
adjudicataria devera assegurar uma supervisao permanente da execucao dos

servicos por parte de uma equipa de profissionais designada para o efeito nos
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termos previstos no quadro correspondente aos “Requisitos Técnicos” que é
parte integrante do Anexo | ao presente caderno de encargos.

d) Utilizacao de espaco fisico para a execucao do projeto com controlo de acessos
rigoroso, e limitacao do acesso aos documentos alvos deste projeto em

exclusivo aos colaboradores encarregues do processo.

CLAUSULA 36.% - Metodologia dos trabalhos a implementar

A entidade adjudicante fornece, na data de celebracao do contrato, um ficheiro
com o nome e um elemento identificador de cada trabalhador/funcionario da
DGRSP, devendo os trabalhos de digitalizacao e upload para a plataforma digital
seguir a ordem sequencial constante do mesmo.

O processo de tratamento e preparacao dos processos individuais dos trabalhadores
para efeitos de digitalizacao e migracao para a plataforma digital disponibilizada
pela entidade adjudicataria, inicia-se pelo expurgo ou limpeza de cada um desses
processos individuais, entendido este nos termos do que acima ficou descrito na al.
a) da Clausula 28.2.

Aquando da atividade de expurgo a entidade adjudicataria devera garantir o
controlo das eliminacdes efetuadas por forma a atingir a total seguranca, e
confidencialidade da eliminacao da informacao em todo o decurso da acao, nos
termos previstos pela certificacao constante da Norma DIN 66399.

A estrutura do ficheiro relativo ao “processo digital do trabalhador” deve ser
organizada de acordo com a checklist de indexacao constante do Anexo Il ao
presente caderno de encargos.

Em ato simultaneo e continuo, o processo individual de cada um dos trabalhadores
€ expurgado, digitalizado, indexado nos termos acima descritos, e efetuado o seu
upload para a plataforma digital disponibilizada pela entidade adjudicataria para
o efeito.

No decurso dos trabalhos de digitalizacao e upload descritos no nimero anterior,
a entidade adjudicataria promove, em simultaneo, a entrega do resultado

“processo digital do trabalhador”, e, obriga-se a gerar backups dos trabalhos que
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vao sendo realizados, a disponibilizar nos servidores que a entidade adjudicante
vier a indicar para esse efeito.

7. Cada documento deve ser digitalizado a preto-e-branco para um Unico ficheiro com
o formato PDF, com uma resolucao de 200 dpi.

8. A entidade adjudicataria obriga-se a assumir a digitalizacdo e intercalacao digital
de novas imagens nos processos fisicos e digitais dos trabalhadores que surjam no
decurso dos trabalhos, e em nimero nao superior a 3 (trés) novos documentos por
processo enquanto durar o projeto.

9. A entidade adjudicataria devera assegurar um nivel de servico minimo de
tratamento de 1500 (mil e quinhentos) processos por més, cumprindo o ciclo de
expurgo/digitalizacao/indexacao e disponibilizacado em formato digital na

plataforma, conforme definido acima no ponto 4 anterior.

CLAUSULA 37.2 - Certificacbes Obrigatoérias do Adjudicatario

0 adjudicatario tem de estar devidamente certificado com a referencial de gestao da
qualidade correspondente as normas ISO/IEC/27001 e DIN 66399.
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ANEXO |

Requisitos Funcionais

Expurgo e organizacdo dos Processos individuais de todos os trabalhadores da DGRSP

Criagao de um repositério/plataforma digital onde todos os processos individuais dos trabalhadores ap6s digitalizacéo deverao ficar acomodados e

2 |aptos ao seu manuseamento digital
3 |Digitalizag&o e indexag&o de Processos individuais por nimerto de SRH e de acordo com os separadores a indicar pela DGRSP
4 |Acesso aos PI's digitalizados com possibilidade de pesquisa, visualizagéo, inser¢do e alteragéo de novos documentos
5 |Gestéo e digitalizacéo do arquivo corrente
Requisitos Técnicos
Expurgo de duplicados de documentos existentes nos 7500 Processos Individuais dos trabalhadores (cerca 10 000 pastas) e arquivo em pastas
1 |destinadas ao efeito devidamente organizadas de acordo com os separadores a indicar pela DGRSP.
2 |Preparacdo de documentacéo para digitalizagéo, incluindo retirar de agrafes e clipes, alisamento de folhas, definicdo de lotes.
Indexacéo da documentagéo por processo individual onde conste, nome do colaborador, n°® de SRH e nif com separacéo dos documentos por
3 |separadores de areas tematicas conforme Anexo Il ao presente caderno de encargos.
4 |Digitalizagédo em formato A4 com, no minimo, 200 dpi’s a Preto e Branco em formato PDF
5 |Digitalizacéo e intercalagéo digital de novas imagens nos processos fisicos e digitais existentes até ao término do projecto.
O repositério ou plataforma digital a conceber ou parametrizar devera permitir a possibilidade de integracéo e/ou interoperabilidade com os sistemas
6 |informaticos existentes na DGRSP, nomeadamete SRH, Portal do Colaborador e Edoclink.
O repositério ou plataforma digital a conceber devera permitir a possibilidade de pesquisa avancada de documentos através de frase exata, todas as
7 |palavras e qualquer palavra
O repositorio ou plataforma digital a conceber devera permitir aimplementacéo de workflows de trabalho que possibilitem uniformizagéo de
8 |procedimentos em toda a organizagio
A empresa prestadora do servigo deve apresentar um plano de formagéo para os utilizadores da plataforma/repositério. Essa formagéo podera ser
9 |efectuada/leccionada pela prépria entidade adjudicatéria do servigo ou, por entidade a seja indicada por ela.
Composicéo da equipa: A equipa a afectar pela entidade adjudicataria ao projecto, devera ser uma equipa especializada e formada para o efeito, e
estruturada de acordo com as necessidades da entidade adjudicataria, nomeadamente ao nivel das competéncias técnicas de gestdo de arquivo.
10
Controlo de Qualidade do Servico: Supervisdo permanente da execucdo do servico por parte de uma equipa de profissionais, nomeadamente:
Gestor de Projecto / Gestor de Cliente - Pretende-se um elo de ligacéo entre a entidade adjudicataria e a entidade adjudicante, cuja misséo seréa ter a
seu cargo toda a gestdo do servigo a desenvolver.)
Gestor da Area Técnica (Responsével pelo desenvolvimento informatico)
11 |Gestor de Operacéo (Responsavel pela coordenagdo da Equipa de Operagédo associada ao Projecto)
E exigido que a entidade fornecedora do servigo possua a Certificagdo de acordo com a norma ISO / IEC 27001 (A ISO27001 é a norma padréo e
referéncia internacional da Seguranca de Informag&o, que estabelece um padréo e codigo de boas praticas relativas a gestdo de Seguranca de
12 |Informacgéo.)
Aquando da actividade de expurgo a entidade prestadora do servico devera garantir o controlo das eliminagdes efetuadas por forma a atingir a total
seguranga, e confidencialidade da eliminagédo em todo o decurso da acgéo. Neste sentido exige-se a entidade prestadora do servigo que comprove se
13 |se encontra munida da certificagdo Norma DIN 66399.
A entidade fornecedora do servigo devera ter capacidade para disponibilizar o acesso ao repositério/plataforma digital pelo menos a cerca de 100
utlizadores, distinguidos por, pelo menos, 3 perfis de utilizagao - Administrador, Recursos Humanos e Trabalhadores - em que os Trabalhadores
apenas podem ter perfil de consulta, os Recursos Humanos terdo acesso a perfil de consulta, alteragéo e insergéo, e o Administrador teria todas as
14 |pemissdes, incluindo as de controle de gestéo.
15 |A entidade prestadora do servico devera garantir o Software e os respetivos Upgrades da solugéo
O software devera ser instalado no Centro de Pocessamento de dados da Justica (CPDJ), sendo os servidores aplicacionais e de base de dados
16 |cedidos para o efeito
17 |Devera a entidade prestadora do servigo indicar os requisitos técnicos necessarios para a correta instalagéo do software.
Os Backup’s estarédo a cargo do Centro de Pocessamento de dados da Justica (CPDJ), sendo aplicavel a politica de Disaster Recovery Plan definida
18 |para o Ministério da Justica
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ANEXO Il

CHECKLIST DE INDEXAGAO DO PROCESSO INDIVIDUAL DO TRABALHADOR

1 - IDENTIFICACAO

Ficha de Funcionario

Cartao de Cidadao/Bilhete de Identidade

N° de Contribuinte

Cartao de ADSE / Seguranca Social

Agregado Familiar (Boletim nascimento filhos e de casamento)
Cartao dos Servicos Sociais da Administracao Publica

2 - HABILITACOES LITERARIAS

Certificado de Habilitacoes
Curriculum Vitae

3 - FORMACAO PROFISSIONAL

Comprovativos de Formacao (cursos)
Comprovativo de exercicio da atividade de Formador

4 - VINCULO CONTRATUAL

Contrato de Trabalho em Funcées Publicas

Nomeacao Provisdria e definitiva (termos de posse)
Designacao em Comissao de Servico

Lista de Antiguidade

Mobilidade - na categoria, intercategorias e intercarreiras
Cedéncia de Interesse Publico

Denuncia de Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas
Licencas sem vencimento

5 - AVALIACAO DE DESEMPENHO

Ficha de Avaliacao de Desempenho (SIADAP, SIADAP Adaptado ou Classificacao de
Servico)

Reclamacoées de Avaliacdes de Desempenho

Recursos de Avaliacoes de Desempenho

Promocoes e Progressoes na Carreira

Prémios de Desempenho

Louvores
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6 - ASSIDUIDADE

Mapa de Férias Aprovado

Mapa Anual de Assiduidade (Resumo)

Estatuto Trabalhador Estudante/Estatuto Equiparado a Bolseiro
Horarios Especiais concedidos

Certificados de Doenca / Declaracao de Doenca /Licencas Parentais
Faltas por Conta das Férias

7 - PROCESSOS DISCIPLINARES

Processos Disciplinares

8 - HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

Ficha de Aptidao

9 - ACIDENTES DE SERVICO

Acidentes de Servico

10 - VENCIMENTOS

Prestacdes Sociais
Quotizacodes sindicais
Penhoras de vencimento

10 - DIVERSOS
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ANEXO 11l
COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

A , pessoa coletiva n.° , registada na Conservatoria do
Registo Comercial de sob o n.° , com sede no ,
n.° , adiante designada por , representada pelo ,
na qualidade de , titular do Cartao do Cidadao n.° , com
validade até , ha qualidade de empresa responsavel pela prestacao
dos servicos de a Direcao Geral da Administracao da Justica, obriga-se

a guardar completo sigilo sobre toda e qualquer informacao de que tome conhecimento
no ambito da execucao da prestacao de servicos, trate-se ou nao de dados pessoais.
Este compromisso envolve a obrigacao de recusar fornecer quaisquer dados a terceiros,
sejam quais os dados, os terceiros, o motivo e a finalidade.

A obrigacao de confidencialidade mantém-se mesmo apods a conclusao dos servicos
prestados a Direcao Geral da Administracao da Justica, pela empresa

A declara e garante que os elementos da equipa afeta a prestacao de
servicos, objeto do contrato supra identificado, estdao obrigadas perante si ao
cumprimento das obrigacdes de confidencialidade relativamente a informacao da a
Direcao Geral da Administracdo da Justica, nos termos referidos no presente

compromisso.
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